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(10 de octubre de 2023)

~ COLOMBIA 

~~ViDA 

CIRCULAR EXTERNA No. 

Industria y Comercio 
SUPERINTENDENCIA 

Para: Personas naturales o jurídicas que otorguen operaciones mediante sistemas de financiación 
a través de medios tecnológicos cuyo control y vigilancia no haya sido asignada a alguna autoridad 
administrativa en particular. 

Asunto: Instruir sobre el debido cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1480 de 
2011 , Ley 45 de 1990 y el Capítulo 35 del Título 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 107 4 de 
2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo. 

De acuerdo con lo establecido en los numerales 17 y 55 del artículo 1 del Decreto 4886 de 2011 , 
modificado por el Decreto 092 de 2022, es función de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO: 

"17. Velar por la observancia de las disposiciones sobre protección al 
consumidor y dar trámite a las reclamaciones o quejas que se presenten, cuya 
competencia no haya sido asignada a otra autoridad, con el fin de establecer 
las responsabilidades administrativas del caso y ordenar l as medidas que 
resulten pertinentes. 

( ... ) 

55. Impartir instrucciones en materia de protección al consumidor (. . .) fijar 
criterios que faciliten su cumplimiento y señalar los procedimientos para su 
cabal aplicación." 

De igual forma, los numerales 2 y 11 del artículo 59 de la Ley 1480 de 2011 -Estatuto del 
Consumidor-, establecen dentro de las facultades administrativas de la SUPERINTENDENCIA DE 
INDUSTRIA Y COMERCIO, lo siguiente: 

"2. Instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben cumplirse las 
disposiciones en materia de protección al consumidor, fijar los criterios que 
faciliten su cumplimiento y señalar los procedimientos para su aplicación; 

( ... ) 

11. Ordenar Ja devolución de los intereses cobrados en exceso de los límites 
legales y la sanción establecida en el artículo 72 de la Ley 45 de 1990, en Jos 
contratos de adquisición de bienes y de prestación de servicios mediante 

Señor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la flltidad le ofrece los s iguientes caMles. 
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